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关于统计分析
I T ' S  R E L A T E D  T O  T H E  D A T A  A N A L Y S I S



覆盖全生命周期的数据分析平台，

助力游戏精细化运营，优化营销

策略

统计分析

助力成就 卓越游戏
C r e a t i n g  E x c e l l e n t  G a m e s  



阶段一 • 游戏研发 阶段二 • 市场推广 阶段三 • 运营管理

• 游戏性能监测，查看崩溃闪退等情况

• 查看活跃、留存等基础数据

• 前期梳理埋点以便后续分析

• ......

1）渠道联运：
• 渠道数据分析，评估渠道质量

• 分渠道用户画像，针对性营销推广

2）媒体投放：
• 各渠道ROI分析，评估成本

• 反作弊，鉴别刷量、脚本等情况

• ……

• 评估游戏内等级升级、装备强化、武器

锻造等情况，进行数值调优

• 监控活动、副本、新手任务等参与情况，

进行策划调整

• 实时定位充值大户，结合用户画像进行

精准营销

• ……

游戏全生命周期解决方案



等等其他

多类型游戏解决方案

多种游戏类型覆盖

SLG游戏

MMORPG游戏

养成游戏

卡牌类游戏

益智游戏

专业稳定  •  成就卓越游戏产品



产品特色
A D V A N T A G E S   A N D   C H A R A C T E R I S T I C S



统计分析: 灵活性

D A T A
自由数据大屏

D A T A
自由埋点

抽卡事件

副本事件

任务事件

其他任意事件
养成事件

抽卡参与率及卡池分布

充值意向分析及大R定位

副本关卡通关率

l 自由搭配，定制专属数据屏
l 一键分享，协同运营分析



事件分析
监测游戏内各项指标的变化

趋势，评估事件效果

漏斗分析
多环节拆解，有效定位流失

点，并进行优化

路径分析

还原用户游戏内行为路径，

洞察玩家轨迹

分布分析

自定义指标及分布间隔，查

看指标内玩家参与情况

属性分析
对用户属性进行各维度聚合

及对比，把握用户特征

间隔分析
查看用户实际达成所需时间，

优化用户体验

留存/LTV分析 

衡量指定用户留存及付费情

况

用户画像

用户分群+用户标签，助力

构建用户画像

统计分析：全面性

全分析模型打通，助力搭建看板



统计分析：智能性

数据
预警 

预警方式

数据设置

自定义运营数

据异常范围

自定义异常数据通报方式（途

径、频次、人员等）

...

01/

02/

即刻反馈

对游戏异常做出即刻反馈

1）增效  2）止损

03/



统计分析：高效性

01：用户分群圈定指定用户组

02：分群用户画像

03：分群运营策略

高效PUSH

       覆盖广

应用场景
l 活动通知（节日活动、优惠活动等推送）
l 用户维护

1）新用户优惠/老用户关怀/流失用户召回
2）定制推送（生日礼包，周年礼包）

l 钉钉推送
l 微信推送
l 游戏邮件推送

l APP推送
l 短信推送
l 邮箱推送

...

l ...



产品应用场景
P A I N  P O I N T S  I N  G A M E  D E V E L O P M E N T



游戏精细化运营-策划调优

新手任务 任务一 任务二

通 过 事 件 分 析 获 取 任
务 每 日 参 与 率 ， 评 估

任 务 吸 引 力

通 过 漏 斗 分 析 获 取 每
个 任 务 的 转 化 情 况 ，
评 估 任 务 难 度 设 置 合

理 性

N O V I C E  T A S K

通 过 路 径 分 析 追 踪 游 戏
内 玩 家 实 际 行 为 路 径 ，
挖 掘 玩 家 需 求 ， 进 行 策

划 调 优

关卡活动

副本挑战 boss任务
...



游戏精细化运营-差异化运营

使用指定标签对用户

进行分群

用户分群
分析不同群体各自的

行为特征、游戏偏好

分群特征
结合不同群体特征制

定相应营销策略

分群营销
在营销策略下制定分

群推送策略

智能推送

充值行为
• 大R（累计充值4w+）

• 中R（累计充值2-4w）

• 首充用户（仅首充）

• 月卡用户（仅购买月卡）

• 零氪用户（0充值）

• ......

分群特征
大R

• 礼包倾向：998豪礼

• 活跃时间段：10-12点

• 充值倾向：PVP失败后

中R

• ......

分群营销
大R

• 安排晚间充值营销活动

• 定点推送豪礼优惠活动

• 优化PVP失败充值引导

中R

• ......

智能推送
大R

• 设置活动推送

• PVP失败安慰礼推送

• 充值优惠推送

中R

• ......



游戏精细化运营-精准营销

新用户 • 迅速定位 老用户 • 持续营销 流失用户 • 推送召回

• 根据活跃特征迅速定位高活跃用户

• 根据充值频次、金额等迅速定位高价值

用户

• 定位后即时推送，联动游戏进行邮件礼

包赠送、公众号推荐等营销

监测游戏内重点用户的持续活跃和充值

情况，如出现活跃降低或消费疲软

• 及时进行客服干预，了解玩家需求

• 针对玩家需求重点开展游戏策划调优

• 联动客服+推送系统对沉默用户进行

活动/优惠/礼包召回

• 圈定流失重点用户来源，加强渠道广

告推送

• 分析流失用户游戏活动/礼包倾向性，

针对性方案召回

• 实时跟踪流失用户关键流失点并针对

性优化



游戏精细化运营-营销策略调优

渠道

• 巨量
• 快手
• 站长
• 长尾
• 地推

 推广投放

• 广点通
• 百度
• 360
• 微博
• ...

 溯源归因

 数据清洗

渠道评估

巨量
• 高质量
• 高活跃
• 高注册

站长
• 高质量
• 高活跃
• 注册少

 渠道用户画像

投放策略优化

巨量
• 投放预算↑
• 人员配置↑

 数据对比评估

地推
• 投放预算↓
• 人员配置↓

 持续优化



• 家园系统分析
• 主城建设分析
• 地图探索分析
• 攻城数据分析

• 商城购买分析
• 竞价拍卖分析
• 首充分析
• 交易数据分析

• 主/支线进度分析
• 公会分析
• 副本参与分析
• PVP分析

• 抽卡分析
• 装备/道具/武器养成
• 货币/道具产销分析
• 活动分析

游戏精细化运营-任何事件、任何搭配

• 渠道分析
• 用户画像
• 社交系统分析
• ...



某MMO游戏，新上了一个PVP玩法，开发者希望了解该玩法相关的数据情况

案例-竞技场分析

01：整理相关事件

02：游戏内埋点上报

03：后台元事件添加



通过事件分析，了解每天PVP玩法的参与次数、参与人数、人均参与次数、参与率分别是多少，用于评估该玩法对用户是否产生足够的吸引力

自定义选择监测游戏内某项指标的发展变化趋势评估事件效果

事件分析

PVP参与数据分析

PVP基础指标分析



通过事件分析加分组，了解各职业的胜率情况，用于评估职业平衡或匹配机制是否符合设定？

自定义选择监测游戏内某项指标的发展变化趋势D评估事件效果

事件分析

PVP各职业胜率

PVP整体胜率



留存分析

通过留存分析，了解参与PVP玩法的用户，后续参与PVP的数据情况，以此评估PVP活动是否带来留存提升？

掌握玩家在指定时间段内的留存/流失情况

PVP持续参与分析



分布分析

通过分布分析，了解各玩家参与PVP玩法的次数分布，用于评估多数玩家参与的次数落在哪个区间，是否符合设定？

自定义事件指标及其分布间隔,监测指标内玩家参与情况

参与5次及以上PVP的账号数及其占比



路径分析

通过路径分析追踪浙江省充值用户各终端用户在参与PVP挑战后的行为路径，发掘各终端用户参与PVP后的行为倾向，以助策划优化

对用户属性进行各维度聚合及对比,把握用户特征

浙江充值用户PVP路径分析



用户分群

使用用户分群筛选出近三月未登录（流失），当日有登录（回流）的充值大R（累计充值4w及以上）用户，结合运营策略进行针对性维护

依据用户特征或行为,进行抽选分类,并对该类用户进行观察和分析

充值大R回流用户



用户标签

使用用户标签，以累计充值金额为维度，区分出各标签人群，用户画像助力差异化运营

依据用户特征或行为,进行打标签

充值标签



全面降本增效

运营效率工具 游戏精细化运营 营销策略调优

        数据迅速导出
支持后台自定义任意事件的数据日志导

出，无需技术手动拉取数据;

        迅速搭建看板
任意指标只需埋点。后续可任意搭建模

型查看数据，无需重复提需求技术排期;

         游戏数值调优
全生命周期监测, 结合玩家升级情况及

行为路径，评估策划方案,数值调优减

少游戏断层,提升游戏平衡;

         玩家差异化运营
用户标签体系智能生成用户画像,千人

千面,助力分层分群运营策略搭建;

        投放策略优化
实时监测投放推广数据, 渠道全指标对

比评估,助力投放策略调优;

        分渠道针对性营销
把握各渠道用户痛点,分渠道用户画像

进行针对性营销,实现渠道效果最大化;

        反作弊数据清洗
反作弊系统实时监测,最大程度还原渠

道质量,降本增效。

        促活促付费
深度剖析玩家行为,关键玩法迭代促进

活跃度;把握充值痛点,完善首充-小R-

大R链路设计。

        实时掌握数据指标
全局运营指标,自定义预警系统,实时把

握指标异常, 及时响应回馈。



产品合作流程
P R O D U C T  C O L L A B O R A T I O N  P R O C E S S



接入流程

了解应用场景 • 沟通埋点需求 在线技术对接 • 数据接入校验 正式上线服务 • 助力全面增效

专业可靠

专业数据分析师指导

专家支持

1V1技术工程师服务

持续交付

跟随游戏版本迭代



服务

迎 合 市 场 需 求 不 断 迭 代

定 期 回 访 ， 辅 助 事 件 整
理 及 埋 点

持 续 教 学 ， 系 统 培 训



电话/微信  15757126864                邮箱  1169175684@qq.com               QQ  2885412398


